Linka socialni asistence LIA pro obéany Ukrajiny

HI. m. Praha

Hlavni pfinos:

e psychologickd podpora pro uprchliky z Ukrajiny

e krizova intervence

e snizovani napéti pro uprchliky z Ukrajiny

e koordinace usili riiznych sluzeb a podpirnych specialisti

Linka LIA (800 60 10 20) ! vznikla na zakladé zkuSenosti z linek divéry, jejichz sit’ je v CR
jiz desitky let. V poslednich letech, a vzhledem k situaci s pandemii jesté vice. I udalosti na
Ukrajiné pfinesly mnohé nejistoty a zvySeny pocet telefondtli na stavajicich linkach. Krizovi
interventi, ktefi na nich pracuji, vSak mluvi cesky. Napéti, strach, smutek, bezradnost a dalsi
velmi t€zké pocity kviili situaci na Ukrajin€ vSak zazivali a zazivaji pfevazné lidé z Ukrajiny,
kteti zde byli nebo postupné piichazeli.

A proto CAPLD — Ceska asociace pracovist’ linek divéry vesla v jednani s MPSV, aby byla
ziizena i linka dvéry, kde se lidé domluvi ukrajinsky a rusky. Vzniku linky staly v cest¢ mnohé
prekazky, ale 18. srpna 2022 zacala linka fungovat. Na zakladé dohody o spolupraci s MPSV
poskytuje za CAPLD krizovou intervenci a psychickou podporu organizace Modré linka, z.s.
(tzv. psychologicka ¢ast linky) a &ast informaéné poradenskou zajistuje CCK Oblastni spolek
Praha 1.

Psychologicka c¢ast linky je zaméfena na uprchliky z Ukrajiny, ktefi se jen tézko
vzpamatovavaji ze stresu. Pobyt ve valeéné zong, evakuace, asimilace na novém mist&. Casto
lidé ptekracuji hranice s minimem véci a za¢inaji zivot od nuly. Jakdkoli pomoc je pro né
opravdu dulezita.

Jako jeden z ptikladi pomoci skrze telefondt uvadime anonymizovany piib¢h volajici Zeny, cca
35 let: V prvni fad¢ chtéla uptesnit informace o socidlni pomoci. V souvislosti s nevyieSenymi
zalezitostmi bylo z telefonatu patrné, jak je nervozni. Bala se o vlastni dusevni stav. Poruchy
spanku, vysoka mira uzkosti, kterd neustupovala. Ochotné¢ reagovala na nabidku psychologické
pomoci. Konzultant musel nejprve poskytnout krizovou intervenci, aby mohli spolecné vést
hovor. Klientka se pro danou chvili trochu zklidnila a byla schopna odpovidat, ale také se ptat
na to, co konkrétné potfebovala. Povidali si o svépomocnych technikdch zamétenych na
relaxaci a uzemnéni. Dostali se 1 k moznym krokim k feSeni aktudlnich Zivotnich otazek, které
se tykaly jiijejich déti. Klientka mohla sdilet a vidét moznosti dalSich svych kroki, a to ptispélo
k tomu, Ze se citila siln&jsi a stabilngjsi. Na konci rozhovoru mluvila klidné&ji a jistéji. Bylo
slySet 1 klidné dychéani a nékolik hlubokych, dlouhych a ozdravnych nadecht. Dokonce se
nékolikrat s tlevou nahlas zasmala a pak s podékovanim hovor ukon¢ila.

I www.linkalia.cz



Linka je uzite¢na nejen pro uprchliky z Ukrajiny, ale i pro zaméstnance riiznych pomahajicich
instituci (socialni sluzby, policie, nemocnice).

Piiklad z praxe:

Nejprve na linku zavolala sestra z psychiatrické 1é¢ebny. Cesky objasnila, zda nékdo miize
pomoci pochopit ukrajinsky mluvici Zenu, ktera pfisla na pfijimaci oddéleni. Zena se snazila
ukrajinsky fict, co ji trapi. Nerozuméla Cesky, spiSe pfili§ malo. Stalo se to v sobotu, v den
pracovniho klidu. Proto byla nase pomoc na misté.

Po domluvé s persondlem, co by potiebovali od klientky si ptebrala telefon sama klientka a
vypravela svij pribéh. Uz delsi dobu se potykd s psychiatrickou diagnézou, kterou ji 1€kati
urcili uz na Ukrajin€. V soucasné dobé se jeji stav zhorsil. Par dni pfedtim volala na pohotovost,
kde ji dali Iéky. Zlepsilo se to. Jenze 1éky postupné dochézely a jeji stav se zacal zhorSovat.
Klientka se chtéla nechat hospitalizovat a souhlasila, aby to pfesn¢ takto konzultant linky sdélil
I¢kaiim v nemocnici, coZ nasledné udélal. Po sdé€leni 1€kafii a jeho doplitujicich otazkach bylo
1 po jeho hlase slySet, jak se mu ulevuje a byl schopen jiz adekvatné klientce pomoci. Sama
klientka byla na konci rozhovoru mén¢ vystrasena.

Linka LIA plni nejen diileZitou funkci sniZovani napéti pro ukrajinské uprchliky. A také
pomaha koordinovat usili riiznych sluZeb a podpiirnych specialistii. ZvySuje se tak mira
asimilace ukrajinskych obcfanii a sniZuje se tlak na Ceskou spole¢nost. Linka LIA je
zdarma. Na ¢asti provozované Modrou linkou, z.s. volajici ziistava v anonymité a hovor
miiZe kdykoliv ukondit. Lidé se mohou také obratit na email: help@linkalia.cz




