Covid-19 odima zaméstnancu ve Slezské diakonii

Moravskoslezsky kraj/Cesky Té&sin

Hlavni pfinos:

e Podpora slucitelnosti rodinného a pracovniho zivota béhem pandemie Covid-19
e Posilovani stability a soudrznosti rodin

e Pomoc a podpora pro rodiny v obtiznych situacich

e Dostupna v¢asnd intervence

e Konkrétni zasitovani do systému pomoci a podpory

Slezska diakonie zaméstnava tisic zaméstnanci v Moravskoslezském Kraji. Personalni
oddéleni Slezské diakonie provedlo prostfednictvim rozhovort a kratkych dotaznikd prizkum
mezi zamé&stnanci ve véci zvladnuti pandemie Covid-19 v obdobi od jara roku 2020 az do fijna
2021. Prazkum byl zahédjen v Cervenci 2021 a skoncil v fijnu 2021. Cilem bylo sesbirat
informace, které budou zhodnocenim pfistupu k pandemii v uvedeném obdobi, a dale voditkem
pro dalsi efektivni opatieni zvladani ndrocnych situaci.

Co bylo zjisténo? Bez ohledu na pandemii se zamé&stnanci snazili, i pfes mnoha omezeni, zistat
v kontaktu s klienty, coz se jim podafilo a leckdy jesté doslo k navysSeni po¢tu zajemci o sluzbu.
V ptipadech, kdy bylo poskytovani sluzby ovlivnéno protiepidemickymi opatfenimi, byl ptimy
styk s klienty v ramci zafizeni omezen. Bylo nezbytné umoznit zaméstnanctim i péci o svou
rodinu. Ze Setieni vyplynulo, ze mnohé sluzby byly poptavany mnohem vice nez pied pandemii
Covid-19. Vzrostla potieba po kvalitnich informacich, napf. po poradenstvi, jak zajistit on-line
vyuku, kdyZ rodi¢e ani déti nemaji potiebné znalosti v prostiedi on-line komunikace a leckdy
ani vypocetni techniku, ktera by tuto komunikaci umoznovala. Dalsi ¢ast dotazl se tykala
zajisténi provozu domdcnosti (napi. ndkupy prostiednictvim e-shopll), poradenstvi ve véci
exekuci, zvladnuti vztahi v rodinach a v mnoha dalSich oblastech.

Nejtézsi momenty
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klienti. Problémem byla i socialni izolace, kterou klienti $patné snaseli, a jez vyzadovala
zvySené naroky na zaméstnance. Naro¢né byla také orientace Ve vladnich opatienich, které se
neustale vyvijela, ménila, ¢i byla nejednoznaéna. Rovnéz piiprava krizovych pland, jez musela
zohlednit dispozici prostor i konkrétni klienty. Neustalymi zménami prochazely také rozpisy
smén. Pro zaméstnance bylo velmi komplikované skloubit osobni a pracovni Zivot. Mnozi
z nich zajistovali pé¢i o déti, péci o starnouci rodice a zaroven se snazili dostat povinnostem
Vv socialni sluzbé. I v rodinach zaméstnancti dochdzelo k imrtim a tézkym Zzivotnim situacim.
Pro mnohé zaméstnance bylo rovnéz nepiijemné neustalé testovani i hodiny stravené ve
specialnich oblecich ¢i respiratorech, které omezovaly komunikaci s klienty, zejména s témi,
ktefi $patné slysi ¢i se spoléhaji na piimy kontakt tvari tvar.!

! Mgr. Lenka Waszutova, MBA vedouci Sekce fizeni lidskych zdroj, .waszutova@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz
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Piinosy pandemie Covid-19

Pandemie Covid-19 poukézala na nezbytnost a nenahraditelnost sluzeb pro lidi. Vzrostlo
ocenéni prace socialnich pracovnikl i diky tomu, Ze zajistovali komunikaci s klienty béhem
pandemie i riznymi alternativnimi formami (online, telefonicky, pies vydejni okénko apod.).
Rada socialnich pracovnikil ziskala b&hem pandemie také mnoho cennych zkusenosti,
dovednosti, dockala se vzajemného uznani a nabyla novych pratelstvi. Pfi tomto naro¢ném
obdobi doslo K upevnéni pracovnich tymti a také k rozvoji kompetenci jako je prace pod
tlakem, zvladani strachu, nadhled, kreativita apod.

Vztah K Zivotu

Vedouci sekce lidskych zdroji Mgr. Lenka Waszutova, MBA uvedla, Ze si ona i zaméstnanci
zacali béhem pandemie vice vazit rodiny a hodnot, které leckdy vnimali jako samoziejmost.
Pandemie Covid-19 vSem ukazala, Ze se béh tohoto svéta mize rizné vyvijet, a ze je na lidech,
jaky postoj k situacim zaujmou.

Podpora ze strany zaméstnavateli

Mezi vyznamné nastroje podpory zaméstnancu v této dobé, které byly v organizaci velmi
ocenovang, patii:

- dostatek informaci, dobra komunikace, podpora vedeni a vedoucich zaméstnanci,

- dostatek ochrannych pomucek — v pozadované kvalité, kvantité, a to co nejrychleji od
vypuknuti pandemie,

- personalni politika organizace — dopisy nemocnym zaméstnancim, Kampan Spole¢nou
cestou ke zdravi; moZnost prerusit odetfovani ¢lena rodiny (OCR) a jit do prace; ocenéni
prace i pres OCR; finanéni ocenéni; projevy podpory a sounaleZitosti,

- rychla reakce v zajisténi informovanosti, vytvofeni alternativnich zptisobu prace —
prevedeni prace do on-line svéta; on-line vzdélavani,

- fungovani krizovych §tabt, tymu, tvorba krizovych plant apod.,

- pro zajemce velmi rychl4 nabidka oc¢kovant,

- flexibilita testovani zaméstnancd,

- realizace Beneficniho koncertu vdécnosti jako néstroj podékovani zaméstnanclim,
klientiim, dobrovolnikiim a dal$im sympatizantim,

- vecerni modlitby.



